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GESTION DE CALIDAD

La metodologia de gestion de calidad para la ejecucidon de
actividades del proyecto "Optimizacion Eléctrica,
Electromecénica, Civil y Arquitecténica de la PTAR y PTAP del
Municipio de Pueblo Bello" se estructura en cinco fases clave:
inicio, planificacién, ejecucién, seguimiento y control, y cierre.
Este enfoque asegura que todas las actividades del proyecto se
lleven a cabo con los méas altos estdndares de calidad,
cumpliendo con los requisitos del contrato y las expectativas
de las partes interesadas.

1. Inicio

En la fase de inicio, se establecen las bases para la gestién de
calidad del proyecto. Las actividades incluyen:

- Identificacién de Requisitos de Calidad: Reunién con las
partes interesadas para identificar y documentar los requisitos
y expectativas de calidad.

- Definiciéon de Criterios de Calidad: Establecimiento de los
criterios de calidad especificos que deben cumplirse durante la
ejecucion del proyecto.

-Asignacion de Responsabilidades: Designacion del equipo de
gestion de calidad y definicién de roles y responsabilidades.

2. Planificacidon
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Consciencia del agua pura

Durante la fase de planificacion, se desarrollan los planes
detallados para asegurar la calidad en cada etapa del
proyecto. Las actividades incluyen:

- Desarrollo del Plan de Gestiéon de Calidad: Creacién de un
plan de gestion de «calidad que incluya politicas,
procedimientos, y estdndares que guiardn la ejecucién del
proyecto.

- Definicion de Indicadores de Calidad: Establecimiento de
métricas e indicadores que permitiran medir el desempefio en
términos de calidad.

- Planificacién de Recursos: ldentificacion y asignacion de
recursos necesarios para garantizar la calidad, incluyendo
personal, herramientas y tecnologias.

3. Ejecucion

En la fase de ejecucién, se implementan las actividades
planificadas para alcanzar los objetivos de calidad del
proyecto. Las actividades incluyen:

- Implementacién de Procedimientos de Calidad: Aplicacién de
los procedimientos y estdndares de calidad definidos en la fase
de planificacion.
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- Capacitacion del Personal: Formacién y sensibilizacion del
equipo de trabajo sobre las practicas y expectativas de calidad.

- Control de Procesos: Supervisién continua de los procesos y

actividades para asegurar el cumplimiento de los estandares
de calidad.

4. Seguimiento y Control

La fase de seguimiento y control se centra en monitorear el
desempefo del proyecto y realizar ajustes necesarios para
garantizar la calidad. Las actividades incluyen:

- Monitoreo de Indicadores de Calidad: Recoleccion y anélisis
de datos relacionados con los indicadores de calidad
establecidos.

- Auditorias de Calidad: Realizacién de auditorias internas para

evaluar la conformidad con los procedimientos y estdndares de
calidad.

- Gestion de No Conformidades: Identificacién, registro y
tratamiento de no conformidades y desviaciones respecto a los
estandares de calidad.

- Implementaciéon de Mejoras: Aplicacion de acciones
correctivas y preventivas para abordar problemas de calidad y
mejorar los procesos.

5. Cierre
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La fase de cierre asegura que todas las actividades de gestién
de calidad se han completado satisfactoriamente y que los
entregables cumplen con los requisitos de calidad. Las
actividades incluyen:

- Revision Final de Calidad: Evaluacién final de todos los
entregables y resultados del proyecto para verificar el
cumplimiento de los estdndares de calidad.

- Documentaciéon de Lecciones Aprendidas: Registro de
lecciones aprendidas y mejores practicas en gestion de calidad
para futuros proyectos.

- Cierre Formal del Proyecto: Obtenciéon de la aceptacion
formal de los entregables por parte de las partes interesadas y
documentacidn del cierre del proyecto.

Esta metodologia garantiza un enfoque sistematico y riguroso
para la gestiéon de calidad en todas las etapas del proyecto,
promoviendo la excelencia y la satisfaccién de las partes
interesadas.
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